
QUOカードPayご利用時のガイドライン 

 

QUOカードPayをご使用になる際、広告・告知制作物について、以下のガイドラインをご確認ください。 

 

1. サービス名称・登録商標利用 

⚫ 「QUOカードPay」もしくは「クオ・カード ペイ」のどちらかの表記をご利用ください。 

⚫ 「QUOカードPay」の場合、英字は半角、カナは全角です。 

⚫ 「クオ・カード ペイ」の場合、「カード」と「ペイ」の間は半角空。その他の文字は全角です。 

⚫ キャンペーンなどで、弊社のサービス名称や登録商標を利用する際には、弊社の主催・後援・支持を暗示

するような表記をしないでください。 

⚫ 「QUOカードPay」の加盟店の名称やロゴは各社の登録商標です。各社の名称やロゴの使用については、加

盟店各社にお問い合わせください。 

 

2. キャンペーンなどの説明 

⚫ 以下の注記を必ず記載してください 

 

— 「QUOカードPay」には発行日より 3年間の有効期限がございますのでご注意ください。 

— 「QUOカードPay」は、スマートフォンの画面にバーコードを表示させて利用する前払式支払手段です。

スマートフォン以外の携帯電話およびタブレットではご利用できません。 

— お送りしたバリューコードのURLを紛失された場合などに、バリューコードのURLを再発行することは

出来ません。残高がゼロになるまで、ブックマークやメールの保存などバリューコードのURLにアク

セス出来るようにしてください。 

— アプリにバリューコードを保存した場合は、バリューコードのURLは不要になります。 

— 「QUOカードPay」は、カードタイプのQUOカードとは異なるサービスです。カードタイプのQUOカード

加盟店ではご利用できない場合があるほか、カードタイプのQUOカードの残高を移行、チャージする

ことはできません。 

— 本キャンペーン(※適切な名称を記載ください)は【実施会社名】により実施されています。 本キャ

ンペーン(※適切な名称を記載ください)についてのお問い合わせは株式会社クオカードではお受け

出来ません。 

— 「QUOカードPay」もしくは「クオ・カード ペイ」およびそれらのロゴは 株式会社クオカードの登録

商標です。 

 

⚫ 金額表記について 

— 「QUOカード Pay」の金額表記は、「XX円分」と表記してください。 

 

3. ロゴの利用 

⚫ ロゴ規定（デザインマニュアル）をご確認の上、ご利用ください。 

 

  



4. キャラクター（クオとペイ）の画像利用について 

 

⚫ 右記の基本パターン以外は原則ご利用いただけません。 

（基本パターン以外のご利用を希望される場合は、弊社までお問合せ 

ください。） 

 

⚫ 「クオとペイ」の画像をご利用される場合は以下をお守りください。 

 

―「クオとペイ」画像の商業利用は固くお断りいたします。 

＿「クオとペイ」画像の加工・改変（色の変更やトリミング等）は 

できません。 

― お手持ちの画像との組み合わせての利用は可能ですが、「クオとペイ」 

に他の要素が被らないようにしてください。 

― 「クオとペイ」に吹き出しをつけることは可能ですが「QUOカードPay」と関係のない内容や弊社以外 

     の特定の企業名やサービス名について吹き出し内に記載することはできません。 

   ― 「クオとペイ」の画像を利用したクリエイティブは、公開前に弊社指定の宛先に必ずご提出ください。 

   

5. バリューコード配布の際のテンプレート 

⚫ バリューコードを配布する際は、別途定めたテンプレートに沿って作成してください。 

 

QUOカードPayロゴ・画像の利用申請および各種素材のダウンロードは以下のフォームよりお願いします。 

 

   【QUOカードPayロゴ・画像の利用申請フォーム】 

https://www.quocard.com/pay/business/contact/logo/ 

【クリエイティブチェック原稿提出先】 

pay_license_manage@quocard.co.jp  

 

 

 

6．広告・告知物等でQUOカードPayをご利用いただく際のその他注意事項 

 

⚫ QUOカードPayを広告・告知物でご紹介いただく際は以下もご確認ください。 

・QUOカードPayについての説明文は、以下をご利用ください。 

 

『QUOカードPay』とは、スマートフォンで使えるデジタルギフトです。 

専用のアプリが不要で、メールなどで送られてきたURLを開くだけで、簡単にご利用いただけます。 

  

「クオとペイ」基本パターン 

https://www.quocard.com/pay/business/contact/logo/
mailto:pay_license_manage@quocard.co.jp


 

・QUOカードPayが「使えるお店」の説明文は以下をご利用ください。 

 

QUOカードPayは、コンビニエンスストアをはじめ、ファッション、家電量販 

店、ドラッグストア、ファストフード、カフェ、書店など幅広い業態の店舗で 

ご利用いただけます。 

（QUOカードPayが使えるお店：https://www.quocard.com/pay/store/ ） 

 

【ご注意】 

「QUOカードPay」の加盟店の名称やロゴは各社の登録商標です。加盟店各社の 

名称やロゴの使用を希望される場合は、加盟店各社にお問い合わせください。 

 

 

・QUOカードPayの「使い方」の説明文は以下をご利用ください。 

 

  QUOカードPayの使い方は「もらう」・「ひらく」・「みせる」簡単３ステップ！ 

  スマートフォンをお持ちの方なら誰でも簡単にお使いいただけます。 

    残高が足りない場合は、現金と併用することも可能です。 

  ※スマートフォン以外の携帯電話やタブレット等ではご利用いただけません。 

  ※一部の加盟店では、現金等を併用してお支払いできない場合がございます。 

   詳しくはQUOカードPayホームページの「使えるお店」ページ（https://www.quocard.com/pay/store/）を 

   ご参照ください。 

  （QUOカードPayの使い方：https://www.quocard.com/pay/use/ ） 

 

   ・スマートフォンに表示するQUOカードPayデザインイメージについて 

    

 QUOカードPayのイメージ画像を使用する場合には券面デザインのみを表示されますと、  

カードタイプのQUOカードと誤認する例があるため、スマートフォン上に表示された下記 

（左側）イメージでの使用をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

カードタイプの QUO カードと誤認されるため 

券面デザイン単体での利用はお断りしています。 

 スマートフォン上に表示されたイメージであれば 

全体像でなく、上部のみのトリミング画像でもご利用可能です。 

https://www.quocard.com/pay/store/
https://www.quocard.com/pay/store/
https://www.quocard.com/pay/use/


 

その他、QUOカードPay商標の表記でよくある間違いは以下となりますのでご注意ください。 

 

  （正）QUOカードPay   →（誤）QuoカードPay、QUOカードpay、QUOカードPAY、QUOカードペイ、QUOPay 

  （正）クオ・カード ペイ →（誤）クオ・カードペイ（「カード」と「ペイ」の間に半角スペースなし） 

 

 

＜本ガイドラインに関するお問合せ先＞ 

Mail: pay_lisence_manage@quocard.co,jp  
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